e
»

Stredisko vychovné péce
Slovanskad 3, 741 01 Novy Jicin
Odloucené pracovisté Vychovného Ustavu, stredni Skoly a strediska vychovné péce, Novy Jicin
ICO 00601586

Eticky kodex pracovnika SVP Novy Jicin

Tento dokument stanovuje uréité etické zdsady, které upravuji zplsob vykondvdni prdce, vztahy
s klienty Ci pracovniky navzdjem, ke Stredisku vychovné péée Novy Jicin (ddle jiz jen stredisku)
a vztahy s vefejnosti vdech zaméstnancl strediska. Jeho cilem je, aby veskeré cEinnosti
strediska, respektive jeho zaméstnanct, sméFovaly ve prospéch klientt a celé cilové skupiny (ddle
jiz jen klientd) a byly v souladu ze zdkladnimi etickymi principy spravedinosti, dobra a respektu
k jedinecnosti kazdého ¢lovéka.

Vzhledem k tomu, Ze dosud neexistuje jednotny eticky kodex pro pedagogy, vychdzel jsem,
s prihlédnutim ke specifi¢nhosti naSeho zarizeni, pri jeho sestavovdni, z norem uvddénych
v Etickém kodexu Eeské psychoterapeutické spole¢nosti, etického kodexu vychovnych poradcil, a
nechal se inspirovat nékterymi etickymi kodexy z obdobnych zarizeni.

Eticky kodex je mordlné zdvazny pro vSechny zaméstnance strediska, protoZe slouzi nejen
k naplriovdni posldni stfediska a standardl kvality péée, ale také k ochrané klientl i samotnych
zaméstnancl, zlepSovdni prostfedi a atmosféry na pracovisti. V neposledni fadé je rovnéz
zdkladem pro reSeni stiZnosti.

Jednotlivé niZze uvedené okruhy etickych principl nelze pochopitelné hierarchicky nadfazovat &i
podrizovat, takZe jejich pofadi niZe je stanoveno pouze na zdkladé logickych aspektil, beze snahy
o jakoukoliv preferenci.

Eticky kodex

> Odbornost zaméstnance
Kazdy zaméstnanec pri vykonu své prdce prijimd zodpovédnost za napliiovdni posldni a rozvoje své
profese. To Cini v rdmci spoluprdce pri naplfiovani nejlepsiho zdjmu klienta, ke svému odbornému
rdstu i odbornému ristu kolegti a profesiondinimu ristu stfediska jako celku. PFi své prdci vyuzivd
véech svych odbornych zkusenosti, znalosti a dovednosti, které si priibéZné doplfiuje a rozviji.

Poskytuje vSak pouze ty sluzby, které spadaji do jeho odborné kompetence. Své vzdélani,
kvalifikaci, kompetence a zkuSenosti nezkresluje. Je si védom omezeni, kterd patri k jeho
profesi, a v pripadé potreby zve ke spoluprdci kolegy ze strediska nebo doporucuje odborniky
jinych profesi, organizaci. V tomto bodé je implicitné zahrnut predpoklad, Ze zaméstnanec znd
obecnou sféru kompetenci jinych odbornikd své cilové skupiny.

» Osobnost zaméstnance
U véech zaméstnanci stfediska je dand trestni bezidhonnost. Mordini a mravni aspekty osobnosti
zaméstnance strediska vychdzi z faktu, Ze je pro své klienty vzorem a moZnym zdrojem
ndpodoby. Zaméstnanec strediska pri spoluprdci s klientem vyjadfuje svym chovdnim a
vystupovdnim svij postoj k aktudlnim spole¢enskym, mravnim a estetickym normdm. Tento
zaméstnanclv postoj, musi byt v zdjmu klienta, v souladu a podporujici uvedené normy.
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»Vztah ke stredisku
Jednim z neméné dllezitych faktord dspésné spoluprdce s klienty je prirozené vliv prostredi, ve
kterém se spoluprdce realizuje. Prostredi strediska je pochopitelné tvoreno jak prostredim
vnéjsim (viditelnym), tak atmosférou.

KaZdy zaméstnanec by tedy mél byt motivovdn k pribéiné péli a snaze o neustdlé zlepSovdni a
zkvalitfiovdni prostor stiediska tak, aby plsobily na véechny pritomné vidy pFijemné a bezpelné.
Atmosféru ve stredisku vytvdri sami zaméstnanci v rdmci interakce s dal$imi zaméstnanci a
klienty. PFirozenou by tak méla byt také snaha vdech zaméstnanct formovat a pefovat o tyto
vztahy s cilem stabilniho psychosocidlniho klimatu.

Zaméstnanec strediska se svym pristupem k péli o prostory strediska, chovdnim a interakci
s kolegy i klienty primo podili na tom, zda pracovisté strediska bude prijemnym mistem
k naplriovdni zdkladnich cilG a posldni stfediska.

Zdrover se co nejefektivnéjsim uplatfiovani svych profesnich znalosti, zkusenosti, dovednosti a
osobnim pristupem a sebeprezentaci pri spoluprdci se vdemi osobami a institucemi podilejicimi se
na vychové a vzdéldvdni nasich klientd (jak ve stfedisku, tak i na vefejnosti), pfimo podili na jeho

dobrém jménu.

»Ochrana klienta a spolupracujicich osob
Spoluprdci s klienty sméruji zaméstnanci strediska od diagnostiky k realizaci Zddoucich
pozitivhich zmén soucasného stavu. Cilem je tedy v souladu s nejlepsim zdjmem klienta vyuZivat
viechny své profesni schopnosti, znalosti a dovednosti k optimalizaci jeho vyvoje naruseného
aktudIné rizikem nebo rozvinutymi poruchami chovdni. Od zaméstnanct se poZaduje vyuZivat svou
odbornost s vdznosti a respektem vi¢i dlstojnosti, sebedcté a individualité jednotlivce v jeho
nejlepsim zdjmu.
Je tedy nutné dodrzovat viechna jeho prdva dand zdkonnymi, spolecenskymi i mordlnimi normami,
a ddle prdva vyplyvajici z jeho spoluprdce se strediskem, se kterymi musi byt ihned v dvodu
spoluprdce zaméstnancem sezndmen. Pred vlastnim zahdjenim spoluprdce je ddle povinen
zaméstnanec poskytnout klientovi jasnou informaci o charakteru sluzby, postupech, o
predvidatelnych rizicich, kterd maze klientovi prinést poskytovdni sluzby, stejné jako o rizicich
vyplyvajicich z toho, kdyZz spoluprdce nebude realizovdna.
DileZité je, aby klient, pfi prvnim kontaktu s nasim zaméstnancem, nasel pro sebe smysl
spoluprdce se stfediskem, a také podminky diskrétnosti, divéry, moZnosti ovliviiovat nebo ukonéit
proces spoluprdce nebo moznosti a podminky stiznosti.
Po dobrovolnosti je divéra mezi klientem a zaméstnancem hejvice potfebnym atributem
spoluprdce. Za zneuziti a poruseni divéry (potaZmo i uréité miry zdvislosti klienta) je hodnoceno
to, Ze zaméstnanec zanedbal Ci zneuZil své profesiondini povinnosti ve vztahu ke klientovi, aby
uspokojil své vlastni osobni zdjmy, at’ uz emocni, spolecCenské, finanni, nebo sexudlni. Selhdni
odpovédnosti v zachdzeni s dlivérou a zdvislosti ve vztahu s klientem je vdZnou chybou v procesu
zmény. Odpovédnost za to leZi vyhradné na strané zaméstnance. Ten ji musi mit na zreteli
v priibéhu ale i po skonéeni spoluprdce zvld$té v otdzkdch:

o mozného stretu zdjmu se svymi jinymi profesnimi aktivitami mimo stredisko,
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o Uniku davérnych informaci uvedenych klientem nebo podléhajicim zvld&tnimu zachdzeni
dle zdkona o osobnich Udajich ¢. 101/2000 Sb.
o prijimdnim darl
o hranicemi vztahu nastavenymi s klienty, zejména zplisobu kontaktl a jejich podoby mimo
pracovni dobu a prostory strediska.
V pripadé konkrétnich pochybnosti v téchto otdzkdch by se zaméstnanec mél poradit s vedoucim
strediska pripadné véc otevrit v rdmci intervize.
V této souvislosti nelze zde vyslovné nezminit klientovo prdvo na informace, které zaméstnance
strediska zavazuje poddvat klientovi informace tak, aby byly faktické, objektivni a pravdivé.

V Novém Jic¢iné dne 25.7.2017
Schvdlil: Mgr. Petr Urban Zpracoval: Mgr. Petr Macicek
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